Tercimanlar

Eger siz veya aileniz ingilizce iletisim kurmakta zorluk gekiyor veya AUSLAN kullaniyorsunuz, licretsiz olarak
profesyonel bir tercimanin yardimina hakkiniz var.

Terciimanlik igin aile, arkadas veya iki dilli personeli kullanmak uygun degildir ve Monash Health ilkelerine
aykiridir.

Terciimanlarimiz NAATI (Yazil ve S6zIi Terciimanlar igin Ulusal Yetki Kurumu) tarafindan yetkilendirilmistir ve
profesyonel terciimanlar olarak, her iki taraf igin de bagimsiz, tarafsiz, gizli, eksiksiz ve dogru geviri saglamak
icin mediko-yasal bir géreve sahiptirler.

Arapca, Bosnakga, Birmanca, Kantonca, Hirvatga, Dari, Farsga, Yunanca, Hakka Cincesi, Hazarca, Hintge,
italyanca, Kmerce, Kore dili, Malayca, Mandarin, Pestuca, Sirpca, Sangayca, Sezuan dili, Sri Lanka dili,
ispanyolca, Rusca, Tamilce, Teo Cev, Tiirkge, Urduca ve Vietnamca dahil olmak tizere kurum iginde 29 dil ve
lehgeyi kapsayan 70 kisilik terciman ekibimiz var.

Ekibimiz tarafindan kapsanmayan diller igin, dis acentalardan tercimanlar kullaniyoruz.
Sundugumuz Hizmetler
Monash Health tesislerinin tamaminda haftanin 7 ginQi, giiniin 24 saati asagidaki hizmetleri sunuyoruz:
e Tesiste tercimanlar
e Video (telehealth) tercimanlari
e Telefon terciimanlari
Asagidaki durumlarda bir terciman yardimi 6zellikle 6nemlidir:
e  Siz veya aileniz haklariniz ve sorumluluklariniz hakkinda bilgilendirildiginizde
e  Sizin veya ailenizin hayatlarinizla ilgili nemli kararlar vermeniz gerektiginde
e  Siz veya ailenizin bilgilendirilmis karar vermesi icin 6nemli bilgiler almaniz gerektiginde
e Siz veya ailenizin bilgilendirilmis onay belgesi imzalamasi durumunda
e  Sizin veya ailenizin size saglanan bilgileri okuyamamasi veya anlayamamasi durumunda
Ozellikle bir terciimanin ayarlandigi bir randevuya gelemiyorsaniz, bize bildirmek sizin sorumlulugunuzdadir.
Bir Terciimana Erigsim

Gorevliler terciman ihtiyacini belirleyecek ve sizin igin bir tercliman ayarlayacaktir, ancak bu gerceklesmediyse,
bakiminiz sirasinda herhangi bir zamanda bu destegi istemekten ¢cekinmeyin.

Faydali baglantilar

e COVID-19 icin Cevrilmis Kaynaklar

e Hak ve Sorumluluklar bilgisi

e  Cevrilmis saglik bilgileri — Health Translations VIC

Bizimle iletisime gegin

(03) 9594 2375 / (03) 9554 8860
monashinterpreters@monashhealth.org / dandenonginterpreters@monashhealth.org
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