Khoa Cap cuu

Emergency Department (ED)

VEGENE

Nhiing gi c6 thé xay ra trong khi quy vi dén kham bénh

Pang ky (chi tiét ctia quy vi)

—-1| Khi quy vi dén Khoa Cap ciiu (Emergency Department (ED))

polfp

= Chung t6i sé hoi tén, dia chi va cac chi tiét khac cia quy vi
® Y t4 sé hoi tinh trang sutic khoe clia quy vi va ly do quy vi dén day

Xin ditng an hay uéng trong khi quy vi chd gap y ta hay bac si.

Chuing t6i c6 thé khéng thuc hién dugc mot s6 xét nghiém néu quy vi an uéng.

AN (]
Cho doi
# = Co rat nhiéu ngudi dén Khoa Cap ctiu do d6 quy vi c6 thé phai chd doi lau
Ngudi bénh ndng nhat dugc kham trudc, chit khéng phai nguai dén truéc
Quy vi sé phai chd néu quy vi can dugc xét nghiém hay soi roi
Chung t6i sé cham séc quy vi trong khi chg doi
Cho nhan vién biét néu quy vi bi dau hay bat dau cam thay té hon

»  Thdi gian cha doi ¢6 thé thay ddi trong khi quy vi & Khoa Cap cuiu.
S= Diéu nay c6 thé xay ra khi c6 ngudi bénh dugc xe citu thuong dua dén.

= Pat cau hoi khi quy vi khong biét viéc gi dang xay ra la diéu binh thuong.

= Hay hoi bac si, y td clia quy vi, hodc y ta trudng (deo trén tay bang vai trang dé B g)

» Cho chung téi biét néu dung mot ngén ngir khac sé dé dang han cho quy vi khi
no6i chuyén véi chung téi — ching téi c6 thé sap xép cho mét thong ngdn vién.

O Néu quy vi lo lang trong khi ché doi
)))

Néu quy vi van con lo Iang, hay dién thoai xin ndi chuyén véi Phoi hgp vién Diéu dudng
(Nursing Coordinator):

= (Casey Hospital 8768 1579
®= Monash Medical Centre 9594 2717
= Dandenong Hospital 9554 8329

‘:i:‘ Muén c6 théng ngén vién
hay goi 131 450 TIS National

Interpreter Ra quét ma QR cho ngén ngit khac




Khoa Cap cuu

Emergency Department (ED)

Bén trong Khoa Cap cuiu

Quy vi sé gap mot bac si, y ta hay ngusi dugc huan luyén dac biét dé giap quy vi.
Quy vi c6 thé can dugc xét nghiém, vi du nhu, xét nghiém mau hay soi roi X-quang.
Quy vi ¢6 thé phai ddi dén nhiing khu vuc khac nhau trong bénh vién dé:

o dugc thuc hién xét nghiém

o cho dai két qua xét nghiém

o dugcdiéu tri
Néu cé thé diéu tri cho quy vi trong Khoa Cap ctu, quy vi c6 thé ra vé sau do.

e¢®» Trong khi quy vi duoc chan kham va diéu tri
‘et Than nhan ctia quy vi c6 thé phai chd & khu vuc khéc trong khi quy vi & day.
= Chung t6i sé cho than nhan quy vi biét viéc gi dang xay ra va dua ho dén gap
quy vi ngay, khi c6 thé.

" ” ° n 2 °
@ Néu quy vi can & lai
* Néu chung téi can theo dai tinh trang clia quy vi trong vong 24 tiéng déng ho, quy vi
c6 thé dé&n Phong Nam Ngan han (Short Stay Unit (SSU)) ctia ching t6i.
= Néu quy vi khong can dugc diéu tri thém sau 24 tiéng dong hé, quy vi co thé ra vé tu

Phong Nam Ngan han (hay doc ‘Vé nha (Going home)').

Nhap vién
% = Néu quy vi can dugc cham séc thém, hoac diéu tri hay xét nghiém thém, quy vi c6 thé phai
dugc dua vao bénh vién.
= Quy vi c6 thé chd & Khoa Cap ctu cho dén khi cé giudng nam cho quy vi.

@ Vé nha (Going home)

Khi quy vi c6 thé vé nha, day goi la ‘dugc xuat vién (being discharged)'.

= Né&u quy vi can dung cac thuéc méi, diéu rat quan trong la quy vi phai hiéu chung gitp
cho viéc gi va dung nhu thé nao. C héi chung téi hét nhiing gi quy vi can biét.

» Yéu cauy ta ghi xuéng nhiing gi quy vi can lam sau do6. Day c6 thé 1a hen gap bac si
gia dinh cla quy vi hay tra lai Khoa Cap ctu néu quy vi lai lam bénh.

» Hay yéu cau bac si cdp mét gidy chiing nhan cho noi lam viéc cta quy vi néu can.

@ Phan anh giup ching téi cai tién. Xin gitp ching t6i bang cach

cho biét trai nghiém ctia quy vi khi dén ED. Dung phiéu phan anh Thing Chin 2021
G ED hay trén trang mang: www.monashhealth.org Da duoc duyét lai bi Nguei S dung




