
 

 ثبت نام (اطلاعات مربوط بھ شما) 

انتظار کشیدن 

 مراجعھ می کنید  (ED) ھنگامی کھ بھ بخش اورژانس
  نام، آدرس و مشخصات دیگر شما را می پرسیم 
  دلیل مراجعھ بھ بخش اورژانس از شما سوال خواھد نمود یک پرستار در مورد وضع سلامت شما و 

  از آنجا کھ بیماران زیادی بھ بخش اورژانس مراجعھ می کنند، ممکن است انتظارشما طولانی باشد
 اولویت با بیمارترین افراد است، نھ کسانی کھ زودتر بھ بخش اورژانس آمده اند 
 و یا اسکنھا باید منتظر بمانیددر صورت نیاز بھ انجام آزمایشات 
ما از شما در مدت انتظارتان مراقبت می کنیم 
 درصورتیکھ درد دارید و یا اگر حالتان بدتر می شود بھ کارکنان ما اطلاع دھید 

چنانچھ چیزی خورده   بپرھیزید.  لطفا از خوردن یا آشامیدن  در زمانی کھ منتظر دیدن پزشک یا پرستارھستید
 آزمایشات را انجام دھیم. باشید ممکن است نتوانیم برخی 

رخ می دھد کھ بیماری با   زمان انتظار در بخش اورژانس می تواند متفاوت باشد. این امر زمانی
 آمبولانس بھ بخش اورژانس آورده شود. 

چنانچھ در طول مدت انتظار خود نگرانید  
  .در صورتیکھ نمی دانید کھ چھ اتفاقی رخ می دھد سوال کردن اشکالی ندارد
  سوال کنید. سفید   بازوبند قرمز واز پزشک، پرستار یا پرستار مسئول ( با ( 
 ما می توانیم   –چنانچھ صحبت کردن با ما بھ یک زبان دیگر برای شما راحت تر است بھ ما اطلاع دھید

 ھماھنگی لازم برای استفاده از خدمات یک مترجم را بعمل آوریم. 

چنانچھ نگرانی شما ھنوز برطرف نشده است با ھماھنگ کننده خدمات پرستاری از طریق تلفن تماس بگیرید:   إ
  بیمارستان Casey   8768 1579 
مرکز درمانی Monash   9594 2717 
بیمارستان  Dandenong    9554 8329 

 ھنگام مراجعھ بھ بخش اورژانس چھ انتظاری می توانید داشتھ باشید 

 (ED)  بخش اورژانس 

 TIS Nationalبرای استفاده از خدمات ترجمھ با 
 تماس بگیرید  450 131بھ شماره 

Interpreter  کدQR  اسکن کنید  زبانھای دیگر  را برای

Farsi



 
 

 در بخش اورژانس 
 

 در مدتی کھ تحت معاینھ و یا درمان قرار دارید
 

  لازم را دیده است، معاینھ می شوید شما توسط یک پزشک، پرستار یا کسی کھ برای کمک بھ شما آموزش ھای. 
 ممکن است لازم باشد تا آزمایشاتی مانند آزمایش خون و یا عکسبرداری را انجام دھید. 
 ممکن است لازم باشد تا بھ دلایل زیر بھ قسمت ھای دیگر بیمارستان منتقل شوید: 

o  برای آزمایش 
o  انتظار برای آماده شدن نتایج آزمایشات 
o برای درمان  

 بخش اورژانس ممکن باشد می توانید پس از آن بھ خانھ خود بروید.  ان شما در اگر درم 
 

  برید ممکن است خانواده تان مجبور باشند تا در قسمت دیگری  در مدت زمانی کھ در بخش اورژانس بسر می
 بیمارستان منتظر بمانند.   از

  .ما خانواده شما را در جریان آنچھ رخ می دھد قرار داده و آنھا را در اسرع وقت برای دیدن شما خواھیم آورد 
 

 در صورت نیاز بھ بستری شدن  
   بخش اقامت کوتاه مدت ساعت تحت مراقبت قرار دھیم، شما را بھ   24چنانچھ نیاز باشد تا شما را بھ مدت 

Short Stay Unit (SSU)  .بیمارستان انتقال می دھیم 
   اقامت کوتاه مدت بھ خانھ بروید   ساعت، نیاز بھ درمان بیشتر نداشتھ باشید؛ می توانید ازبخش 24چنانچھ پس از

 (قسمت 'ترخیص' را بخوانید) 
 

 (ED)  بخش اورژانس 
 

 بستری شدن در بیمارستان
  .اگر نیاز بھ مراقبت، درمان و یا آزمایشات بیشتری داشتھ باشید، ممکن است در بیمارستان بستری شوید 

  .تا زمان آماده شدن تخت باید در بخش اورژانس باقی بمانید 
 

 مرخص شدن 
  نامیده می شود.  ‘زمان رفتن بھ خانھ 'ترخیص 

  مصرف   دارید، بسیار مھم است کھ بدانید برای چھ و چگونھ آن داروھا را داروھای جدیدچنانچھ نیاز بھ مصرف
 خود را مطرح کنید.  کنید. تمام سوالات می

   از پرستار بخواھید تا آنچھ را باید بعدا انجام دھید برایتان بنویسد. این امر می تواند مربوط بھ قرارملاقات با پزشک
 تان و یا بازگشت بھ بخش اورژانس در صورت بیمار شدن مجدد باشد. 

  بھ شما بدھد. گواھی برای کارتان در صورت نیاز از پزشک خود بخواھید یک 
 

بازخورد شما در بھبود نحوه انجام کارھا بھ ما یاری می دھد. لطفا با اظھارنظر در مورد  
موجود در   بھ ما کمک کنید. از فرم بازخوردتجربھ خود در مراجعھ بھ بخش اورژانس 

   .استفاده کنید  www.monashhealth.org :بخش اورژانس یا در وب سایت 
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