
 (معلومات عنك) التسجیل  

 الانتظار

 عندما تأتي إلى قسم الطوارئ
   أخرى سوف نسألك عن اسمك وعنوانك وتفاصیل 
  سوف تطرح علیك الممرضة أسئلة عن صحتك وعن سبب حضورك إلى قسم الطوارئ 

طویلاً  وقتاً تنتظر قد لذا   الطوارئ، قسم إلى الأشخاص نیأتي الكثیر م 
لأشخاص الذین یصلون أولاً لمرضًا، ولیس  شدشخاص الأتعُطى الأولویة للأ 
یتوجب علیك الخضوع لفحوصات أو للتصویر الطبي  سیتعین علیك الانتظار إذا كان 
 سوف نعتني بك أثناء انتظارك 
 كانت حالتك تسوء أخبر موظفینا إذا كنت تشعر بالألم أو إذا 

قد لا تتمكّن من الخضوع لبعض  أثناء انتظار مقابلة الممرضة أو الطبیب. تناول أي طعام أو شرابالرجاء عدم 
 الفحوصات إذا كنت قد تناولت الطعام. 

إذا وصل مریض    ذلك. یمكن أن یحدث قسم الطوارئیمكن أن تتغیر أوقات الانتظار أثناء وجودك في 
 في سیارة إسعاف. 

 إذا كنت قلقاً أثناء الانتظار
 ما یحدث. كنت لا تدرك الأسئلة إذالا بأس في طرح 
على ذراعھا       اسأل طبیبك أو الممرضة أو الممرضة المسؤولة (ترتدي شارة حمراء وبیضاء( 
 مترجم فوري. ترتیبیمكننا المساعدة في  -التحدث إلینا بلغة أخرى  كنت تفضّلأخبرنا إذا 

 التمریض: قسم  إذا كنت لا تزال قلقًا اتصل ھاتفیًا واطلب التحدث إلى منسق 
Casey Hospital 8768 1579 
Monash Medical Centre 9594 2717 
Dandenong Hospital 9554 8329 

 تتوقع خلال زیارتكیمكن أن ماذا 

 (ED)  قسم الطوارئ 

 للتحدّث إلى مترجم یرجى الاتصال 
 450 131الرقم على  TIS Nationalبـ 

 Interpreter امسح رمز الاستجابة السریعة للاطلاع على اللغات الأخرى

Arabic



 
 

 داخل قسم الطوارئ 
 

 وعلاجك أثناء فحصك
 

 لمساعدتك خصیصًا مدرب شخص أو  ممرضة أو طبیبعلیك  یكشف سوف. 
 شعة سینیة. أتحالیل دم أو مثل  اتفحوصل یتعیّن علیك الخضوع قد 
  المستشفى في مختلفة أقسام الانتقال إلى یتعیّن علیك قد: 

o  للخضوع للفحوصات 
o  الفحوصاتلانتظار نتائج 
o لعلاجتلقّي ال 

   ،تتمكن من العودة إلى المنزل بعد ذلك. فقد إذا كان من الممكن علاجك في قسم الطوارئ 
 

 في قسم الطوارئأثناء وجودك  مكان آخرد تضطر عائلتك إلى الانتظار في ق . 
  ونجلبھم لرؤیتك في أقرب وقت ممكن.سنخبر عائلتك بما یحدث 

 

 إذا كان من المفترض أن تبقى في المستشفى 
  وحدة الإقامة القصیرة   إلى قد یتم نقلك،  ساعة 24  إلى تصل لمدة فحصك  في لاستمرارل اضطررنا إذا )Short Stay Unit ( . 

  تتمكن من العودة إلى المنزل من وحدة الإقامة القصیرة   قدساعة،  24 مرور بحاجة إلى مزید من العلاج بعد تعدإذا لم 
 (اقرأ عن "العودة إلى المنزل").

 

 (ED)قسم الطوارئ  
 

 دخول المستشفى
   المستشفى  إدخالك یتم فقد الفحوصات،  أو العلاج  المزید من الرعایة أو إلى بحاجة كنت إذا . 

  سریر لك.  یتوفر إلىالطوارئ  قسم یمكنك الانتظار في 
 

 العودة إلى المنزل 
  تسریحك من المستشفى "  ذلك یسمى  المنزل، إلى  العودة  بإمكانكیصبح   عندما ." 

  أسئلة علینا.  لا تتردّد في طرح أيفمن المھم جدًا أن تفھم الغرض منھا وكیفیة تناولھا.  أدویة جدیدةإذا كان علیك تناول 
   قسم الطوارئ  أو العودة إلىتحدید موعد مع طبیبك  یتعیّن علیكاطلب من الممرضة تدوین ما علیك القیام بھ بعد ذلك. قد

 إذا مرضت مرة أخرى. 
  إلیھا. كنت بحاجةإذا   عملك لتقدیمھا إلى ربشھادة من الطبیب  اطلب 

 

على القیام بعملنا بشكل أفضل. الرجاء مساعدتنا من خلال إخبارنا عن زیارتك إلى قسم   التعلیقات تساعدنا 
  الطوارئ. استخدم استمارة الملاحظات الموجودة في قسم الطوارئ أو على الموقع الإلكتروني:

www.monashhealth.org 
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